
Uw w�kapotheek

Uw eigen w�kapotheek 
levert betere zorg

Een online apotheek

Uw huisarts en apotheker in de w�k kennen elkaar. Z� werken nauw samen voor uw
gezondheid. We zetten in deze folder het verschil tussen de w�kapotheek en de
online apotheek op een r�.



Persoonl�k contact en advies: 

Online apotheken kennen u niet. Ze geven weinig of geen

persoonl�k advies.

Samenwerking: 

Online apotheken werken niet samen met uw huisarts.

Daardoor is er geen direct contact tussen de apotheker en

uw huisarts. Direct contact helpt om verwarring en

misverstanden te voorkomen.

Medicatiebewaking:

Online apotheken gebruiken een ander computersysteem

dan huisartsen, dit maakt medicatie controle moeil�k en

levert risico's op voor de patiëntveiligheid. 

Kwaliteit voorlichting:

Van online apotheken kr�gt u alleen standaard

voorlichting op papier.

Kwaliteitseisen:

Niet alle online apotheken voldoen aan de kwaliteitseisen

van apothekers. Dan is het niet zeker of het bestelde

medic�n wel aan die eisen voldoet.

Spoed:

Online apotheken bieden geen oplossing voor

spoedleveringen.

Juiste dosering:

Voor online apotheken is het soms voordeliger om veel

medic�nen in één keer af te leveren. Dit kan zorgen voor

verspilling. Ook is er minder controle op wat u als patiënt

echt gebruikt.

Service en gemak:

Een online apotheek biedt alleen de mogel�kheid van

online bestellen. 

Persoonl�k contact en advies: 

Uw w�kapotheek kent u. Medewerkers geven persoonl�k

advies en hulp b� medic�ngebruik.

Samenwerking: 

Uw w�kapotheek werkt samen met uw huisarts. Daarom

kunnen ze makkel�ker antwoord geven op vragen over

medic�nen. Dit helpt om verwarring en misverstanden te

voorkomen.

Medicatiebewaking:

In Zoetermeer werken huisartsen en apothekers met

eenzelfde computersysteem. Daardoor kunnen z� uw

medicatie goed controleren. 

Kwaliteit voorlichting:

Uw w�kapotheek geeft duidel�ke uitleg en persoonl�ke

hulp. Ze hebben ook speciale aandacht voor het gebruik

van onder andere inhalatiemedic�nen.

Kwaliteitseisen:

Uw w�kapotheek voldoet aan alle kwaliteitseisen van de

beroepsgroep van apothekers.

Spoed:

Voor dringende medic�nen kunt u terecht b� uw

w�kapotheek of de dienstapotheek.

Juiste dosering:

 Uw w�kapotheek zorgt voor de juiste hoeveelheid

medic�nen op het juiste moment. De w�kapotheek k�kt

ook naar de duur van de therapie. Daarmee houdt de

w�kapotheek overzicht voor uw veiligheid.

Service en gemak:

Uw w�kapotheek biedt gratis verschillende diensten.

Denk aan online bestellen, afhalen in de apotheek of

gebruik van een afhaalkluis als de apotheek is gesloten. 

Slim kiezen
Verschillen tussen uw w�kapotheek en online apotheken

Uw w�kapotheek Een online apotheek

Uw huisarts en uw apotheker z�n verbonden aan:
Eerstel�nsZorg Zoetermeer

Info@eerstel�nszorgzoetermeer.nl | 079 320 86 86


