INFORMATIEKAART HUISARTSENPOST

Voor patiénten met een huisarts in Zoetermeer of Benthuizen

Woanneer belt u de Huisartsenpost?

U belt de Huisartsenpost alleen voor medische problemen die niet kunnen wachten tot de
volgende werkdag.

Hoe werkt de Huisartsenpost?

Als u de Huisartsenpost belt, krijgt u op basis van uw vragen telefonisch advies van een spe-
ciaal opgeleide assistente. Het kan zijn dat u het advies krijgt om naar de Huisartsenpost te
komen voor een consult of dat wordt besloten dat de huisarts thuis bij u langskomt voor een
visite. Alle adviezen die u van de assistente ontvangt, worden door de dienstdoende huisarts
beoordeeld.

Het telefoongesprek dat u met de assistente heeft, wordt opgenomen en kan gebruikt wor-
den voor kwaliteitsdoeleinden. De Huisartsenpost gaat zorgvuldig en vertrouwelijk om met
uw medische gegevens.

Onderzoek patiéntervaringen

De Huisartsenpost Zoetermeer doet elke drie jaar onderzoek naar de ervaringen van
patiénten met de Huisartsenpost. Dit gebeurt via een steekproef in samenwerking met
het academisch ziekenhuis UMC Radboud Nijmegen. Het kan zijn dat u een uitnodiging
ontvangt om aan het onderzoek mee te doen. Wij stellen het zeer op prijs als u hieraan
meewerkt. Het onderzoek gebeurt anoniem, dus uw gegevens worden niet bekend.
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Welke informatie moet u bij de hand hebben
als u de Huisartsenpost belt?
De assistente kan vragen naar de volgende gegevens:

Naam:
Geboortedatum:

Naam zorgverzekeraar en klantnummer:

Let op: Als u voor een consult naar de Huisartsenpost moet komen, zorg dan dat u
een identiteitsbewijs bij u heeft. Hier kan naar worden gevraagd.

Uw medische gegevens bij de Huisartsenpost

De assistente en de huisarts van de Huisartsenpost hebben via de computer inzage in
uw medische gegevens. Dat komt omdat de huisartsen in Zoetermeer en Benthuizen

de medische dossiers van hun patiénten digitaal aan de Huisartsenpost ter beschikking
hebben gesteld.

Wilt u niet dat de Huisartsenpost inzage heeft in uw medische gegevens, dan kunt u hier-
tegen bij uw eigen huisarts bezwaar maken. Die sluit dan uw dossier — of een gedeelte
ervan — af, zodat niemand anders uw medische gegevens kan inzien.

Heeft u geen bezwaar tegen raadpleging van uw medische gegevens door de Huisartsen-
post, dan hoeft u niets te doen.

Direct medicijnen ophalen

Als de huisarts op de Huisartsenpost een recept uitschrijft, kunt u de medicijnen meteen
bij de Dienstapotheek ophalen. De Dienstapotheek heeft een beperkt assortiment, dus
het kan voorkomen dat uw medicijn niet op voorraad is. In dat geval wordt in over-

leg met de dienstdoende huisarts een passend vervangend geneesmiddel gegeven dat
dezelfde werking heeft.

De Dienstapotheek is niet bedoeld voor herhaalrecepten. Hiervoor kunt u op werkdagen
terecht bij uw eigen huisarts en apotheek.

De Dienstapotheek is tussen 24.00 en 8.00 uur gesloten. Als de dienstdoende huisarts
vindt dat uitstel van medicijnen ongewenst is, dan wordt alsnog een apothekersassistente
opgeroepen.

Adres en bereikbaarheid Huisartsenpost

Centrum Acute Zorg

Toneellaan 1, (aan achterzijde van 't Lange Land Ziekenhuis) Zoetermeer
Openbaar vervoer

Buslijn 70 (vanaf Centrum West), halte 't Lange Land Ziekenhuis
Randstad Rail, halte de Leyens

Telefoonnummer Huisartsenpost 079 - 3431600
Open 17.00 - 8.00 uur; het hele weekend en op feestdagen

Voor doven en slechthorenden is op

de Huisartsenpost een teksttelefoon 079 - 33157 66
Faxnummer Huisartsenpost 079 - 3432490
Telefoonnummer Dienstapotheek 079 - 3319192
Telefoonnummer Spoedeisende Hulp

’t Lange Land Ziekenhuis 079 - 346 25 39

Voor meer informatie kijk op: www.zoetermeergezond.nl




