De Hoedt Huisartsen

Beleidsplan 2023-2026

De Hoedt huisartsen



Beleidsplan 2023-2026

Inhoud

INLEIDING. . ...t 2
MISSIE & VISIE ....oiiiiiiiie ettt ettt e ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e e ansbtaneeaaeeeeeeannseeees 3
KENMERKEN POPULATIE. ... .etitiiiiiiiiitiiiit ettt e e e e e e sttt a e e e e e s s snsssananaaeaeeaaannssenes 4
BEREIKBAARHEID ....ccooiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt e e e e et e e e e e e e e e aeeeaaeaeaaaeeaeaeeees 6
KWALITEIT VAN ZORG.......uutiiiiiiie ettt e ettt e e e e e e s sttt e e e e e e e s s snsstaneeaaaeeeaaannssnnes 7
DUURZAME INZET PERSONEEL EN WERKGELUK .......ccooiiiiiiiiiiieeeeeciiiiiee e 8
ST O I L 1 ] 9




Beleidsplan 2023-2026

INLEIDING

Het voorliggende beleidsplan schetst de richting die onze praktijk de komende jaren wil
inslaan. Het is gebaseerd op de visie van onze huisartsenpraktik op de eerstelijns
gezondheidszorg, rekening houdend met de specifieke eigenschappen van onze populatie en
de gezondheidsvragen die daarmee samenhangen. Daarnaast spelen de omstandigheden
rondom ons, zoals een toegenomen zorgvraag en vergrijzing, een belangrijke rol bij het
vormgeven van ons beleid. Onze visie is vormgegeven tijdens een praktijkbreed overleg.

De koers bevat de volgende drietal pijlers: bereikbaarheid, kwaliteitsbeleid en werkplezier.
Deze pijlers hebben we gekozen naar aanleiding van een praktijkbrede ontmoeting waarbij
we 00k een gezamenlijke visie hebben opgesteld.

We erkennen dat de zorgvraag steeds groter wordt en steeds meer verantwoordelijkheden bij
de huisarts worden neergelegd. Om hieraan tegemoet te komen, willen we de service en
bereikbaarheid van onze praktijk blijven verbeteren

Een belangrijk aspect dat hoog op de agenda blijft staan is kwaliteit. We zijn ervan overtuigd
dat de doelmatigheid en rust door LEAN werken bereikt kan worden Door processen continu
te verbeteren en verspilling te minimaliseren, streven we naar een efficiénte praktijkvoering
die de kwaliteit van zorg ten goede komt. Hiernaast zetten we in op breed gedragen
protocollen.

Tenslotte is door de toegenomen werkdruk en de veranderende populatie het werkplezier van
ons personeel de laatste jaren onder druk komen te staan. Om de kwaliteit van zorg te blijven
waarborgen willen we veel en duurzaam investeren in ons personeel en hun werkgeluk.
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MISSIE & VISIE

Bij de Hoedt Huisartsen zorgen we met alle medewerkers gezamenlijk voor de beste zorg
voor onze patienten. We zijn er van overtuigd dat huisartsenzorg teamwork is. De
verschillende medewerkers hebben ieder hun eigen expertise en duidelijk omschreven
taken. We houden de communicatie onderling laagdrempelig en gelijkwaardig. We kunnen
elkaar aanspreken. Werkplezier is voor ons belangrijk.

De beste zorg voor de patient staat voorop. We willen ons blijven ontwikkelen om kwalitatief
goede zorg te kunnen leveren. Daarom zijn we een opleidingspraktijk in brede zin. We
vinden interne opleiding en ontwikkeling van onze medewerkers belangrijk voor het
voortdurend leveren van kwaliteit en investeren dus in nascholing voor alle medewerkers.
Ook willen we een opleidingsplek zijn voor alle functies binnen het huisartsen vak. Zowel
doktersassistentes, POH’S als coassistenten en huisartsen in opleiding kunnen een
opleidingsplaats krijgen in onze praktijk.

Om veilige zorg te kunnen waarborgen maken we gebruik van interne protocollen en werken
we volgens de normen van de beroepsgroep. Hierbij wordt er ook zorg gedragen voor een
goede implementatie hiervan. Communicatie over nieuwe protocollen gebeurt zowel via de
memo als bijvoorbeeld via een klinische les. Het onderling bespreken van casuistiek is
laagdrempelig. We zijn en blijven een NHG-geaccrediteerde praktijk. Hiernaast doen we
jaarlijks een RI&E.

Bij De Hoedt Huisartsen werken we zoveel mogelijk volgens het LEAN principe. Zowel wat
betreft de indeling van het gebouw als bij de werkprocessen en ICT. We zorgen dat
medewerkers hiervoor zijn opgeleid.

We streven naar laagdrempelige bereikbaarheid van de praktijk en het bieden van
perspectief bij elk contact met de patiént. Door middel van goede triage zorgen we ervoor
dat de zorgvragen binnen de juiste termijn en door de juiste persoon worden afgehandeld.
We zorgen voor een goede informatievoorziening onder andere door middel van het up-to-
date houden van de website. De privacy van de patiént is belangrijk en een punt van
blijvende aandacht. We zullen hier een functionaris voor aanstellen.

Tenslotte is Praktijk de Hoedt is een fijne werkomgeving en fijne plek voor patiénten. Het
gebouw is schoon en goed onderhouden. We hebben goede ICT en hardware. We bewaren
de rust in de gangen.
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KENMERKEN POPULATIE

In de eerste tabel staan de meest recente gegevens van de wijk waar het grootste deel van

ig is.

onze populatie woonacht
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In deze tabel staan de patiénten per praktijk, naar leeftijd en geslacht:

Leeftijd en geslacht van ingeschreven patienten eind 2022 per praktijk - HOEDT
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In deze tabel staat een overzicht van de patiénten per praktijk met een chronische
aandoening:

Aantal patienten met chronische aandoening, per aandoening per praktijk op peildatum 1-1-2023 -
HOEDT
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BEREIKBAARHEID

We erkennen dat de zorgvraag steeds groter wordt en steeds meer verantwoordelijkheden bij
de huisarts wordt neergelegd. Om hieraan tegemoet te komen, willen we de service en
bereikbaarheid van onze praktijk blijven verbeteren. Dit betekent dat we streven naar een
praktijk waarin patiénten gemakkelijk afspraken kunnen maken, lab-uitslagen kunnen
opvragen, herhaalrecepten kunnen aanvragen en andere administratieve zaken kunnen
regelen.

We willen hierbij onder andere inzetten op digitalisering. Via MGN en MedGemak is het
mogelijk om patienten toegang te geven tot hun medische gegevens. Hiernaast bestaat er
via dit platform de mogelijkheid om digitale consulten aan te vragen. We willen als praktijk
deze mogelijkheid de komende jaren verder promoten . Door patiénten toegang te geven tot
hun medische gegevens en interactiemogelijkheden via deze platforms, bevorderen we de
transparantie en betrokkenheid bij de eigen gezondheid. Bovendien zorgt dit voor een
efficiéntere communicatie tussen patiént en zorgverlener, waardoor er meer tijd en ruimte
vrijkomt voor persoonlijk contact en complexere zorgvragen.

Hiernaast is het van groot belang dat patiénten gemakkelijk contact kunnen opnemen met de
huisartsenpraktijk. De afgelopen tijd hebben we reeds geinvesteerd in een nieuwe
telefooncentrale. In geval van een levensbedreigende situatie is er een spoedlijn beschikbaar
waarmee de patiént direct contact kan opnemen. Voor overige telefoongesprekken beschikt
de praktijk over reguliere telefoonlijnen die in de ochtenduren worden beantwoord door
voldoende assistentes. Daarnaast is er nu een mogelijkheid tot het maken van een
terugbelafspraak. Wanneer het aantal wachtenden oploopt, kan er een terugbelverzoek
worden achtergelaten bij de telefonische robot. De patiént wordt dan binnen het aangeboden
tijdvak door een assistente terug gebeld. De komende jaren willen we het gebruik van deze
telefooncentrale optimaliseren. Hierbij kijken we naar de optimale verdeling van de
telefoondruk.

Herhaalrecepten kunnen eenvoudig worden aangevraagd via MedGemak. De praktijk is 24
uur per dag bereikbaar via de interactieve website www.dehoedt.nl. Via deze website is er
ook de koppeling naar Mijn Gezondheid.Net (MGN), waar patiénten verschillende
mogelijkheden hebben, zoals het aanvragen van een E-consult. Via een E-consult kan de
patiént rechtstreeks contact opnemen met de huisarts voor niet-spoedeisende vragen, het
herhalen van recepten uit het medicatiedossier, het plannen van een afspraak met de huisarts,
en het bekijken van de eigen probleem- en episodelijst. Daarnaast kunnen patiénten ook het
diagnostisch dossier inzien, inclusief de uitslagen en het commentaar van de huisarts.

Na een korte triage aan de telefoon is het belangrijk dat de patiént een passend aanbod krijgt
dat aansluit bij de hulpvraag en de medische urgentie. Vaak kan de assistente, op basis van
gestandaardiseerde triage, advies geven of een vervolgstap regelen, zoals een afspraak voor
een (telefonisch) consult bij de huisarts.



http://www.dehoedt.nl/
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Het is vanzelfsprekend dat patiénten correct en respectvol worden behandeld door de
medewerkers van de praktijk. Er wordt altijd uitgegaan van een legitieme hulpvraag van de
patiént, waarop een adequaat en professioneel antwoord wordt gegeven.

KWALITEIT VAN ZORG

Kwaliteit van zorg staat bij ons op de eerste plaats. We streven ernaar om evidence-based
zorg te leveren, wat betekent dat we gebruikmaken van wetenschappelijk bewijs om onze
adviezen te onderbouwen. Hierbij houden we ook rekening met de ervaring van de arts en de
wensen van de patiént, omdat persoonlijke voorkeuren en omstandigheden ook belangrijk zijn
in het zorgproces.

Doelmatigheid is een ander belangrijk aspect van de zorg die we leveren. We erkennen onze
maatschappelijke verantwoordelijkheid om kostenbewust te zijn en de zorg betaalbaar te
houden. Samen met onze patiénten streven we ernaar om de zorg ook in de toekomst
toegankelijk te houden voor iedereen.

Uniformiteit in onze zorgverlening is een streven dat we koesteren. Door regelmatig overleg
binnen de maatschap blijven we op de hoogte van elkaars kennis en meningen, en zorgen we
ervoor dat we consistent en uniforme zorg bieden. Dagelijks vinden er overlegmomenten
plaats met de assistentes, praktijkondersteuners en AIOS (arts in opleiding tot specialist) aan
de hand van casuistiek die die dag wordt gepresenteerd. Op deze manier blijven we continu
met elkaar in gesprek over zorginhoudelijke onderwerpen en zorgen we voor een hoog hiveau
van zorg. De komende tijd willen we een speerpunt maken van onder andere de structuur van
het dagelijkse overleg met de assistentes over patiénten. In verband met de groeiende grootte
van de praktijk is persoonlijk overleg de afgelopen jaren niet meer haalbaar gebleken. In de
huidige overlegvorm wordt het persoonlijke aspect soms uit het oog verloren. Vandaar dat we
aan de slag gaan met een verbeterplan om een optimale tussenvorm tussen deze vormen te
vinden.

Het waarborgen van de veiligheid van de patiénten is een belangrijk aspect in de
gezondheidszorg. Naast het handhaven van hygiéneregels en het up-to-date houden van
voorraden, zijn schriftelijke werkafspraken nuttig om consistente kwaliteit en reinheid van
apparatuur en behandelruimtes te waarborgen. We hebben als praktijk voor veel van deze
processen reeds protocollen gemaakt. Zowel vakinhoudelijk als voor werkprocessen. Het bij
iedereen bekend blijven van de protocollen en het op de juiste manier up-to-date houden
van deze protocollen is een speerpunt voor de komende jaren. Wij hebben hiervoor
geinvesteerd in een nieuw systeem om ons hierbij te helpen (Q-link).

Klachten- en VIM-registraties (Veilig Incident Melden) spelen ook een belangrijke rol bij het
identificeren van mogelijke problemen en het nemen van corrigerende maatregelen. En
hierdoor de kwaliteit van onze zorgverlening te verbeteren. Door deze incidenten en klachten
te registreren en te analyseren, kunnen patronen of herhaalde incidenten worden opgespoord,
wat kan leiden tot procesverbeteringen.
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Naast materiéle aspecten is het ook van belang voor de kwaliteit om te zorgen voor voldoende
geschoold personeel en duidelijke afspraken in de praktijk. Dit draagt bij aan de veiligheid en
efficiéntie van de zorgverlening. Het regelmatig bijscholen van zowel huisartsen als andere
medewerkers is een belangrijke stap om op de hoogte te blijven van actuele ontwikkelingen
en verbeteringen in de gezondheidszorg. Ook in de komende jaren kijken we naar een
passend scholingsaanbod.

Hiernaast willen we de komende jaren inzetten op het verder uitbouwen van LEAN werken.
Hiermee zijn we reeds gestart, en onder andere ons voorraadbeheer wordt al op deze
manier vormgegeven. We gaan ons bezighouden met scholing op dat gebied. Ook zijn er
reeds LEAN coordinatoren aangesteld die een extra opleiding hebben gevolgd. Zij zullen het
voortouw nemen in inventariseren en het verder LEAN maken van onze werkprocessen.

Bij De Hoedt
huisartsen zijn
we toegewijd

aan het leveren

van de beste
zorg.

DUURZAME INZET PERSONEEL EN WERKGELUK

De toegenomen zorgvraag de laatste jaren en de huidige personeelskrapte heeft ook zijn
weerslag op ons werk. Daarnaast merken we de laatste jaren toenemend veeleisendheid en
soms verbale agressie. Dit alles heeft toenemend invioed op de duurzame inzet van
personeel en hun werkgeluk. Daarom hebben we hiervan ons derde speerpunt gemaakt in
dit beleidsplan.

We willen de komende jaren blijvend investeren in ons personeel. We zijn bezig te kijken of
bij dreigende uitval of te hoge werkdruk individuele coaching tot de mogelijkheden behoort.

De komende jaren zal er verder geinvesteerd worden in het leren omgaan met veeleisende
patiénten. We zullen hierbij inzetten op praktijkbrede trainingen.

Tenslotte denken wij dat fijn, steunend maar ook informeel contact met collega’s erg
belangrijk is. Daarom blijven wij de komende jaren hoogtepunten vieren. Passen we de
agenda’s aan om gezamenlijk te kunnen lunchen en zullen we de back office verbouwen om
er weer een gezellige lunchplek van te maken. Hiernaast loopt er een praktijkverbeterplan
om ons werkproces dusdanig aan te passen dat er dagelijks tijd is voor ontmoeting en
persoonlijk contact. Last but not least zijn er de tweejaarlijkse praktijkuitjes.
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SLOTWOORD

In dit beleidsplan hebben we geprobeerd onze plannen te beschrijven aan de hand van de
door ons gekozen pijlers. Deze plannen zijn echter niet statisch. Aan de hand van onze
ervaringen is er altijd ruimte om plannen aan te passen en om nieuwe plannen te maken.
Binnen de praktijk zijn we verschillende manieren waarbij we mogelijke
verbetermogelijkheden kunnen identificeren.

- De driejaarlijkse patiénten enquétes.

- Klachten- en VIM-registraties (Veilig Incident Melden)

- Een jaarlijkse RI&E (Risico-Inventarisatie en -Evaluatie)

- 3-maandelijkse werkbesprekingen waarbij knelpunten kunnen worden geidentificeerd.

Met dit beleidsplan als basis hopen we de komende jaren duurzame, kwalitatief goede zorg
te blijven leveren door gelukkige en duurzaam inzetbare medewerkers waarbij we voor
patiénten en collega zorgverleners goed benaderbaar blijven.

Wij willen investeren in teamgevoel,
werkplezier en aandacht voor elkaar.

We streven naar een zo hoog mogelijke
kwaliteit van zorg door het aanstelen van
LEANfunctionaris

We streven naar een maximale
bereikbaarheid via verschillende kanalen




